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Kortbetalningar ar en vilfungerande betalform — varfor
ifragasatta konsumenternas val?

Ryktet om kontanternas “déd” dr en 6verdrift. Men det ér inte utan orsak som bdde
handlare och konsumenter féredrar kortbetalningar. Dérfér har
Betalningsutredningen rditt i att statens roll i férsta hand bér vara att hjdlpa fler att
komma in i den digitala betalningsmarknaden, inte att géra det ldttare att hélla fast
vid ett dyrare och mer opraktiskt betalningssatt.

Betalningsutredningen har presenterat sitt slutbetankande, en gedigen rapport pa 891 sidor, med
titeln Staten och betalningarna (SOU 2023:16). | utredningen konstateras att
betalningsmarknaden har digitaliserats snabbt under de senaste tva decennierna, och att Sverige
tillsammans med de andra nordiska landerna gar i taten for den utvecklingen.

Elektroniska betalningar i form av kort- och konto-till-kontobetalningar har blivit betydligt enklare,
snabbare och dven integrerade i andra tjanster, skriver utredningen. 86 procent uppger att de
varje manad betalar med kort medan motsvarande andel for Swish ar 45 procent, visar den
enkadtundersokning som Origo Group genomfort pa uppdrag av utredningen (juni 2021).

| Sverige ar kortbetalningar — debet- eller kreditkort — jamfdrelsevis vanligare an i andra lander. |
vart land genomfors 60 procent av de digitala betalningarna med kort, jamfort med snittet pa 50
procent, enligt BIS Red Book Statistics 2021. Men Sverige har langt ifran den hogsta
kortanvandningen —i USA ar andelen 74 procent och i Australien 72 procent.

Pa den svenska marknaden har kortbetalningar lange varit den helt dominerande betalningssattet
i fysisk butik, vilket framgar av diagrammet pa nasta sida. Andelen kép med debitkort (bankkort)
Okade fran 64 procent ar 2014 till 73 procent ar 2022. Andelen kép med kreditkort 6kade under
samma tidsperiod fran 8 till 13 procent. Swish har blivit det i sarklass vanligaste sattet att 6verféra
pengar mellan privatpersoner, men av képen i butik ar det bara en procent som sker med Swish.



92 procent néjda med kortbetalningar

En bidragande orsak till att kortbetalningar blivit sa vanligt ar forstas att det &r smidigt, praktiskt
och sakert. | den undersokningen latit genomfdra uppger 92 procent att de dver lag ar positiva till
kortbetalningar. Motsvarande andel for Swish ar 91 procent och fér kontanter endast 30 procent.

En av de fragor som hittills diskuterats mest kopplat till Betalningsutredningen ar kontanternas
fortlevnad som ett alternativt betalningssatt. Utredningen har till och med fatt kritik for att den
inte foreslar mer kraftfulla atgarder for att radda kontanterna. | detta avseende ar det viktigt att
komma ihag varfor kontantanvandningen sjunker — for att saval konsumenter som handlare
foredrar andra alternativ.

Utredningens slutsatser ar rimliga

Ryktet om kontanternas "déd” ar dock en 6verdrift. | den undersokning utredningen latit gora
svarade 8 procent av de tillfragade att de betalade kontant vid sitt senaste kop i butik ar 2021. |
samband med Rysslands invasion av Ukraina 6kade efterfragan pa kontanter, vilket nastan helt
och hallet berodde pa att hushallen foljde radet fran MSB att ha lite kontanter hemma av
forsiktighetsskdl — om de digitala betalningssatten av nagon anledning skulle sluta att fungera.

Statistiken talar emot att vi inom 6verskadlig tid skulle gd mot ett helt kontantlost samhalle.
Darfor ar det en rimlig slutsats att undvika regleringar for att exempelvis tvinga handlare att ta
emot kontanter. Statens roll bor i forsta hand vara att hjalpa fler att komma in i den digitala
betalningsmarknaden, inte att géra det lattare att halla fast vid ett dyrare och mer opraktiskt
betalningssatt.

Betalningssatt i fysisk butik 2014-2022
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EU-kommissionens 6versyn av PSD2

Under det svenska ordférandeskapet i EU ska flera viktiga fragor som ror betalningar hanteras. En
av dessa ar Oversynen av EU:s andra betaltjanstdirektiv, PSD2, vilket infordes som svensk lag 2018.
Lagen syftar till att skapa konkurrens pa betalningsmarknaden genom att betaltjanstleverantorer
ska kunna fa tillgang till sina kunders betalkonton. Férutsattningen ar forstds att de har kundernas
medgivande.

Nyligen presenterades en rapport av Valdani, Vicari & Associati (VVA) och Centre for European
Studies (CEPS) med rekommendationer om fordandringar av PSD2. Rapporten ska utgora ett
underlag for EU-kommissionens fortsatta arbete. For att undvika rattslig otydlighet féresprakar

” ne n n

rapporten tydligare definitioner av begrepp som “betaltjanst”, “atkomst av konton”, "tillgang till
betalningssystem”, “agenter” och ”“outsourcing”. Den innehaller ocksa ett antal forslag som
handlar om att forbattra tillsynen av betalningsplattformar och nya digitala aktorer pa
betalningsmarknaden. Ytterligare ett forslag ar att forbattra skyddet for anvandare av

betaltjanster i kontexten av att nya digitala betalningssatt utvecklas.

EU-forslaget om direktbetalningar

En annan aktuell fraga ar EU-forslaget som syftar till att underlatta omedelbara betalningar, att
pengar ska kunna overforas och finnas tillgangliga pa mottagarens konto inom nagra sekunder
efter det att betalningen har genomférts. Card Payment Sweden vill se en mangfald av olika
betalningssatt och att konsumenternas ska kunna vélja det som passar bast for den specifika
betalsituationen. Darfér har CPS kritiserat att EU-kommissionen driver pa for att direkta
betalningar ska bli det dominerande betalsattet i hela Europa.

Lagstiftningsprocessen rullar nu vidare och den 10 februari utarbetade det svenska
ordférandeskapet tva icke-offentliga dokument som svarade pa de olika EU-landernas feedback pa
EU-forslaget om direktbetalningar, med férslag pé vissa justeringar. Andringsférslagen giller bland
annat granskningen av sanktioner for dem som inte foljer lagstiftningen och diskuterades pa ett
mote med nationella experter som genomférdes den 16 februari.

Ett annat dokument som det svenska ordférandeskapet tog fram i mars antyder att flera
medlemslander har uttryckt oro for den tajta tidsplanen for lagstiftningens ikrafttradande.
Tjeckien och Danmark &r tva lander som driver pa for att fa undantag fran reglerna om betalningar
till konton utanfér euro-zonen och en stérre grupp av lander vill se en I6sare tidsplan.

Card Payment Sweden har formulerat ett uttalande om EU-forslaget dar vi uttrycker oro dver de
Okade kostnader som detta kommer att medféra for betalningsleverantorer. Dessutom tycker vi
att det konsumentskydd som erbjuds i det nuvarande forslaget ar otillrackligt. CPS anser att
motsvarande konsumentskydd bor galla vid direktbetalningar som idag géller vid kortbetalningar.



Exempelvis bor konsumenten ha ratt att bestrida obehoriga betalningstransaktioner (bedragerier)
och betalningstransaktioner dar varorna inte levereras, alternativt ar skadade eller felaktiga.

EU-kommissionen hyser en valdigt stark dvertygelse om att det behdvs ett enhetligt EU-system for
direktbetalningar, men enligt CPS uppfattning ar det viktigt att kommissionens forslag synas och
att regelverken for olika betalningssatt ar likvardiga.

Trevlig var!

Michael Hoffmann, Vd. Card Payment Sweden
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Card Payment Sweden (CPS) dr en branschforening som frdmjar anvindningen av kortbaserade betalningar i Sverige. Card Payment Sweden
etablerades 2017 och dr en ny branschforening som bestdr av kortinlosare och kortutgivare pa den svenska marknaden. Card Payment
Sweden dr medlem av den nordiska branschforeningen for kortbaserade betalningar, PAN-Nordic Card Association. Besdk oss hdr:

https://cardpaymentsweden.se/




