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Card Payment Sweden (CPS) &r en branschférening som
framjar anvdndningen av kortbaserade betalningar i Sverige.
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® CARD PAYMENT SWEDEN

Card Payment Sweden (CPS) dr en branschférening som framjar anviandningen av kortbaserade

betalningar i Sverige. Card Payment Sweden vill att den svenska marknaden fortsatt ska ha sdkra,
effektiva och affarsméssiga kortbaserade betalningar. Det gynnar hela samhallet. Vart mal &r att
alla aktorer pa kortmarknaden ska kdnna tillit.

Card Payment Sweden etablerades 2017 och dr en ny branschférening som bestar av kortinlésare
och kortutgivare pa den svenska marknaden.

TYPER AV KORT

Kort som betalmedel finns i ett flertal olika former. Nedan kan du ldsa om nagra av de vanligast férekommande.

Bankkort:

Kortet brukar inga i bankens basutbud, grundprincipen &r att nér en betalning gors belastas
kortinnehavarens konto direkt.

Betalkort och kreditkort:

Grundprincipen &r att betalningar samlas upp och faktureras i efterhand, normalt manadsvis.
Kreditkort brukar ha en i férvag bestdmd kreditgrans. Ofta ingar ocksa nagon form av forsakring
i kortprodukten, t.ex. en reseforsakring.

Féretagskort:

En form av betalkort f6r anstédlldas inkop i tjansten, t.ex. resor eller hotell. Foretagskort
skiljer sig fran konsumentkorten fraimst genom att de innehaller funktioner som underlattar
faktureringen for foretaget.
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® HUR SER DEN SVENSKA KORTMARKNADEN UT?

Det finns 6ver 15 miljoner kort utgivna pa den
svenska marknaden och 97% av alla svenskar
ager ett betalkort. Konsumenter anvander
kort for betalningar vid kop av bade varor och
tjanster, och for foretag innebdr anvandning
av foretagskort manga fordelar. De allra flesta
korten i Sverige ar kopplade till de internatio-

nella kortnatverken Visa eller MasterCard.

I Sverige anvands kort som betalningsmedel
i mycket storre strackning an i 6vriga Europa.
Svenskarna gor flest korttransaktioner i EU;
319 korttransaktioner om aret (per capita,
2016 ars statistik, Europeiska Centralbanken).
Det kan jamforas med t.ex. 49 korttransak-
tioner i Tyskland och 43 transaktioner i
Italien (EU-snittet dr 116 korttransaktioner

per person och ar).

Mer dn 80 % av alla butikskdp och
e-handelskop betalas med kort i Sverige.

Delvis beror det pa att kortbetalningar ar snab-
ba och enkla att gora, och att en kortbetalning
gar att genomfora i princip 6verallt i Sverige.
En annan central forklaring ar att hela 88 % av
svenska konsumenter anger att kortbetalningar
ar den betalningsmetod man har hogst fortro-

ende for (Sverige Betalar, 2017).

Svenska kortinlosare och kortutgivare har
arbetat langsiktigt och investerat miljard-
belopp i utvecklandet av sédker och effektiv
infrastruktur for att underlatta kortbetalningar
och oka fortroendet for betalningsmetoden.
Kortinfrastrukturen dr en forutsattning for att
kortbetalningar ska kunna goras pa ett sakert
och affarsmassigt satt, och for teknisk utveck-
ling som for med sig nya l6sningar och nya

handelsplatser.
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75 "Kortbetalningar ér effektiva fér samhéllsekonomin

och dr den betalningsmetod konsumenterna har hégst

fértroende for."

I BETALNINGAR | SAMHALLET

Sverige anses ha en av varldens mest
effektiva betalningsmarknader, pa grund

av det mycket h6ga anvindandet av
betalkort. Transaktionskostnaden for en kort-
betalning dr drygt tva kronor ldgre dn

for en kontantbetalning (Riksbanken, Den

svenska massbetalningsmarknaden 2013). Riks-

banken har konstaterat att betalningar med
kort ar mer effektivt for samhéllsekonomin an

kontantbetalningar.

Utvecklingen pa betalningsmarknaden gar
snabbt. Internetsamhallet, nya teknologier
och dndrade konsumentbeteenden gor att nya

innovativa satt att géra betalningar lanseras.
Ofta dr de baserade pa mobiltelefoner eller
kraver internetuppkoppling. 2020 kommer alla
svenska betalkort och kortterminaler kunna
genomfora kontaktldsa betalningar. Nya ak-
torer pa betalningsmarknaden tillkommer och
foérandrar utbudet av betaltjanster. Utbudet av
elektroniska, skraddarsydda tjanster

som integreras med kopsituationen kar.
Bankerna har en dominerande stillning pa
betalningsmarknaden, men nya aktdrer som
inte ar banker etablerar sig i saval konkurrens

som samarbete med bankerna.
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KORTBETALNINGAR HAR MANGA FORDELAR
JAMFORT MED ANDRA BETALNINGSMEDEL.
ATT ANVANDA KORT AR:

Tryggt:

Sékerheten runt en kortbetalning ar mycket hog och begransar risken for att utsattas

for bedragerier, kapningar eller liknande brottslighet. Ett kort som tappas bort eller
blir stulet kan snabbt sparras. En handlare som accepterar kort ar garanterad betaln-
ing och tar inte kreditrisken. For féretag som accepterar féretagskort minskar risken
for sena betalningar da pengarna &r pa kontot snabbare 4n de 30 dagar som normalt
galler vid ett fakturakop.

Kostnadseffektivt:

Kortbetalningar ar enligt Riksbanken samhallsekonomiskt mer effektiva an t.ex.
kontantbetalningar. Ett kort ersdtter behovet for foretag att administrera fakturor
och kontanthantering och sanker de administrativa kostnaderna.

Enkelt:

Kort dr som betalningsmedel globalt accepterat, tillgdngligt och
dessutom tidshesparande.

Ger mervdrde:

Till kort dr ofta olika sorters kundlojalitetsprogram knutna, och reseférsékringar
ingar i vissa kort. Med kort har konsumenten omedelbar tillgang till ett globalt
gangbart betalningsmedel. Kort kan dven innebara kreditmdojligheter.

Innebdr fordelar for samhdallet:

Korttransaktioner ar sparbara vilket minskar risken for skattebrott, penningtvatt och
underminerar den svarta ekonomin. Dessutom minskar behovet av manuell hanter-
ing av kontanter vilket reducerar risk for ran och behov av transporter, och samtidigt
forbéttras sdakerheten f6r personal i handeln och klimatpaverkan minskar.

Ger bdéttre konsumentskydd:

Konsumenter som bestéller en vara som inte levererats eller vars kort missbrukas
har reklamationsratt hos sin kortutgivare om kopet betalats med betalkort och

kan fa ersattning.



Fa
s
,
)
4 B
“
:
2
IR

HUR FUNGERAR EN KORTBETALNING?

En kortbetalning involverar normalt fyra parter.
De fyra parterna dr kunden/betalaren (kort-
innehavaren), kortutgivaren, kortinlésaren och
betalningsmottagaren (butiken). Parterna kan
befinna sig i olika lander. Kortutgivarna och
kortinl6sarna dr oftast banker eller andra
finansiella foretag och vanligen anslutna till
de internationella kortndtverken Visa eller
MasterCard. Idag finns det cirka 22 kort-
utgivare och sex inlésenforetag som verkar

i fri konkurrens pa den svenska marknaden.

Att tillhandahalla och utveckla infra-

strukturen for kortbetalningar innebar kostnader
for kortutgivare och kortinlésare. Darfor tas
avgifter ut mellan dessa aktorer, och dven av
den som betalar med kort och fér den som tar
emot en betalning med kort. Kortinlosaren
betalar en mellanbanksavgift till kortutgivar-
en vid en transaktion. Kortinlésaren tar ut en
serviceavgift fran handlaren (betalningsmot-
tagaren) och konsumenten/foretaget (betalaren)
som anvander sitt kort betalar normalt en

arsavgift till kortutgivaren for kortet.
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® SVENSKA FOLKETS BETALNINGSVANOR 2017

ANVANDANDET AV KORT OKAR

Riksbanken publicerade 2017 en enkdtundersokning om svenska folkets betalningsvanor. Vid en jam-
forelse med ar 2014 visades bl.a. att 2017 anvande 25 % kontanter en gang i veckan eller mer, och 25 %
anvande betalappar lika ofta. Tre ar tidigare var det 52 % som anvinde kontanter men endast 3 % som

anvande betalappar lika ofta. Bankkortsanvandningen hade dkat fran ca 64 % till 97 % pa 3 ar.

. BANKKORTSANVANDNING 2014 2017

. KONTANTANVANDNING

“64

SWISH OKAR STARKT

Swish dr den betaltjanst som flest svenskar svarar att de anvidnder. Fler dn atta av tio svarar att de
anvander Swish vilket dr en 6kning med 16 % pa bara ett ar (fran 2016).

KORT ANVANDS OFTAST VID KOP OVER 100 KR

Vid kop under 100 kr anvdands kontanter av 27 % och
bankkort av 70 %. Tre ar tidigare var anvidndandet av
kontanter och kort for mindre inkdp ungefar lika stort.
Vid kop mellan 100-500 kr dr skillnaden @nnu storre.

Enbart 6 % anvinder kontanter och 93 % kort.




EU-REGLERING

EU-kommissionen vill 6ka kortbetalningar i
Europa for att kortbetalningarna har manga
fordelar fér samhallet. EU-kommissionen har
dven pekat pa att den laga kortbetalnings-
frekvensen i manga EU-lander kan bero pa att
kortbetalningar kan vara for dyra for kon-
sumenter och handel. Darfor presenterade
EU-kommissionen en férordning som syftar
till att reglera de sa kallade mellanbanks-
avgifterna, som anses 6ka konkurrensen, sanka
handelns och konsumenternas kostnader for
kortbetalningar, och darmed framja kort- och
elektroniska betalningar inom EU.

I Sverige har mellanbanksavgifterna historiskt
sett bestamts av en fri marknad och i férhand-
lingar mellan de olika bankerna. Med den
nya EU-forordningen dar mellanbanksavgifter
lagstadgade for konsumentkort. Fér betalkort
ar avgiften max 0,2 % av transaktionsbeloppet
och for kreditkort max 0,3% av transaktions-
beloppet. For foretagskort finns det ingen
reglering av mellanbanksavgifterna, utan de

satts fortsatt av marknaden.

Ut6ver taknivaer pa mellanbanksavgifter,
innehaller forordningen regler som begransar
aterforsiljares mojligheter att styra konsu-
menterna att anvanda kort med lagre avgifter.
Kortutgivare och handeln har ocksa ett infor-
mationskrav om vilka kort som godtas som

betalningsmedel.

Syftet med férordningen &r att handlarna kan
fa reducerade kostnader och bli mer villiga att
acceptera kortbetalningar samtidigt som de
kan sédnka priserna pa sina varor och tjdnster
for alla konsumenter. Férordningen ska dven
syfta till att 6ka konkurrensen mellan aktérerna

och driva innovation inom omradet.

EU-kommissionen kommer att rapportera om
tillampningen av EU-férordningen senast i juli
2019. Rapporten ska bl.a. redovisa utvecklingen
nar det giller avgifter for betalare och i vilken
omfattning handlarna later sinkningen av
formedlingsavgifterna komma konsumenten

till godo.

Rapporten ska innehalla en bed6mning av
huruvida nivaerna av utbytesavgifter och
styrmekanismer ar tillfredsstdllande, med
beaktande av anvandningen och kostnaden
for de olika metoderna for betalningar och
nivan pa nya aktorer, ny teknik och innovativa
affirsmodeller pa marknaden. Bed6mningen
ska sarskilt ta hdnsyn till utvecklingen av
avgifter fér betalare och konkurrensnivan bland

betalningskortleverantorer och betalkortssystem.

Det reviderade betalningsdirektivet,
PSD2-direktivet, ar en annan lagstiftning som ar
relevant f6r kortbetalningsindustrin. Det tradde
ikraft i februari 2018, och syftar till att starka
konsumentskyddet, skapa forutsattningar
for nya aktorer pa betalningsmarknaden och
framja moderna, sdkra och kostnadseffektiva
betalningar inom EU. Arbetet med att forbereda
och inf6rliva direktivets tekniska standarder
pagar pa bade EU-niva och nationell niva.
Den slutgiltiga tillampningen av EU:s saker-
hets- och autentiseringsregler foérvantas i

september 2019.
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% VAD VILL CARD PAYMENT SWEDEN?

Card Payment Swedens malsittning &r att verka for att betalningar med kort ska kunna genom-
foras sékert, effektivt och pa ett affarsmassigt sitt. Kortbetalningar gynnar hela samhéllet - bade

konsumenter, féretag och handlare.

Card Payment Sweden foretrader kortutgivare och kortinlgsare i Sverige. Var ambition &r att skapa
forutsattningar for att 6ka kortbetalningars attraktionskraft f6r bade hushall och foretag.

Card Payment Sweden arbetar for att regelverket i Sverige och EU ska vara vil fungerande och
konkurrenskraftigt. For oss dr det viktigt med hog sdkerhet och god infrastruktur nér det galler

kortbaserade betalningar.
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